
Si usted es un paciente con amiloidosis,
tenga presentes sus derechos y deberes 

ante el sistema de salud
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Recuerde que la Ley 1392 del 2010 garantiza la 
protección social por parte del estado colombiano a 

los pacientes con enfermedades raras.

Tenga en cuenta que siempre que presente 
inconvenientes o demoras con autorizaciones y 
entrega de medicamentos podrá contactarse con 
SIVIGILA, la entidad encargada de optimizar este 
tipo de procesos.

DERECHOS

DEBERES

Acceder a los exámenes
diagnósticos para determinar 
y orientar su condición clínica.1

Recibir atención de urgencias 
cuando lo requiera sin que le exijan 
ningún documento o pago previo.1

Recibir durante todo el proceso de 
tratamiento, la mejor asistencia 
médica disponible y cuidados 
paliativos de acuerdo a su condición.1

Recibir un trato digno en el acceso 
a servicios de salud y en todas las 
etapas de atención.1

Explorar todas las 
posibilidades de tratamiento 
para su enfermedad.1

Recibir una segunda 
opinión, en caso de dudas 
sobre el diagnóstico o 
manejo de su enfermedad.1

Obtener por parte de la EPS*
autorización para los procedimientos
científicos y técnicos que el médico
haya considerado pertinentes.1

Recibir financiación para sus
tratamientos por parte del gobierno, 
si su capacidad adquisitiva no le 
permite cubrir los gastos.2

Aceptar o rechazar actividades, 
medicamentos o tratamientos 
para su cuidado.1

Procurar su autocuidado, el de 
su familia y el de su comunidad.1

Llevar a cabo las recomendaciones 
formuladas por el personal médico.1

Respetar al personal de salud 
y demás personas con que se 
relacione durante el proceso 
de atención.1

Brindar la información que se 
requiera para efectos de recibir 
el servicio de salud.1




